primary systems

Miroslav Sykora, Malicka 10, 301 00 Plzeri - vgroba, instalace a opravy elektronickych zarizeni
specializovany maloobchod

VSeobecné podminky prima o net

pro poskytovani sluzby pfipojeni k siti Internet
platné od 1.1.2014

1. Definice pouzitych pojmu

1. Smlouva - smlouva o pfipojeni k telekomunikaéni siti Poskytovatele mezi Miroslav Sykora — primary systems a Ucastnikem pro internetové sluzby ve znéni
Vseobecnych podminek

2. Ucastnik - koneény pijemce Sluzby

3. Poskytovatel - Miroslav Sykora - primary systems

4. Sluzba - produkt, ktery je pfedmétem Smlouvy a je ve Smlouvé specifikovan

5. Internet - celosvétova sit zapojenych pocitacti komunikujicich prostfednictvim protokolu TCP/IP

6. Koncovy bod sité - fyzicky propojovaci bod, na kterém Poskytovatel predava Sluzbu Ucastnikovi

II. Pfedmét Smlouvy

1. Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ucastnikovi pfipojeni k siti, které si Ucastnik objedna a zavazek Ucastnika adit fadné a vcas
Poskytovateli sjednané poplatky za Sluzbu a uzivat poskytnutou Sluzbu v souladu se Vseobecnymi podminkami a dobrymi mravy.

2. Sluzba bude poskytovana vyhradné na adrese, ktera je uvedena ve Smlouvé.

3. Sluzba bude Ucastnikovi pfeddna na Koncovém bodé sité Poskytovatele.

III. Prava a povinnosti

1. Poskytovatel se zavazuje udrzovat technické prostredky, jez jsou jeho vlastnictvim a slouzi k poskytovani Sluzby v jicim nepretrzity provoz.

2. Poskytovatel se zavazuje Ugastnikovi zajistit mésiéni dostupnost Sluzby na tirovni sjednané Smlouvou.

3. Poskytovatel provozuje telefonni linku pro oznamovani pfipadnych vypadkt Sluzby a hlaseni pozadavkl na sé ah y/pradovnich dnech v dobé od 9:00 do
17:00 hodin na telefonnim cisle, které je uvedeno ve Smlouvé. Toto ¢islo a jeho provozni dobu je Poskytovatel opravnén menit jednostrannym rozhodnutim s tim,
e ptipadnou zménu Uéastnikovi oznami pisemné, telefonicky, prostfednictvim e-mailu nebo publikovanim na webdwych strankich Poskytovatele.

4. Poskytovatel se zavazuje piipadnou zavadu na poskytované Sluzbé na strané Poskytovatele odstranit po nahlaseni v co nigjkratsim terminu. Zavada na zafizenich
ve vlastnictvi uzivatele bude feSena v pracovni dobé dle priorit servisnich praci Poskytovatele. Prioritu nahlasené zavady urcuje Poskytovatel.

5. Ucastnik se zavazuje zajistit ptistup povéfenych pracovniki Poskytovatele do dotéenych buyd a prostor za tucelem obsluhy a udrzby zde umisténych
technickych prostfedku Poskytovatele.

6. Ucastnik se zavazuje v Koncovém bodé sité fadné pecovat o zde umisténé technické prosti¢dky Poskytow tele zejmena zajistit, aby klimatické podminky prostor
ve kterych je umisténa technologie pro pfipojeni k Poskytovateli odpovidaly provoznim podunjin! .

7 Ucastnik se zavazuje v Koncovém bodé sité poskytnout energetické napajeni pro pfovoz KQncovehq bodu sfté dle pozadavki Poskytovatele. V pfipadé, zZe
poskytnuté energetické napdjeni nesplni pozadavky Poskytovatele, ¢imz dojde k jgho poskozew dto Skodu zodpovédnost Ucastnik a Sluzba neni
chapana jako nedostupna dle ¢l. V. téchto VSeobecnych podminek.

8. Ucastnik se zavazuje sdélit Poskytovateli kazdou zménu osobnich udaji nebo ko , a znéni Smlouvy nebo jeho dosazitelnost.

9. Ucastnik neni opravnén Sluzbu nabizet tietim osobam a neni opravnén uzivat praktik, kt Zkodit nebo omezit ostatni U¢astniky.

10. Ucastmk nesml Sluzbu vyuzlvat k porusovam autorskych prav k ucastl na nelegal {chys t1v1ta R pr1 Radné k trestné cmnostl

12. Poruseni nékteré povinnosti, zejména z bodu 8,9,10 a 11 ¢l. IIl. téchto Vseobecnych podwginek, pftize mit ze strany Poskytovatele za nasledek omezeni Sluzby

nebo okamzité vypovézeni Smlouvy.

3 ehida platebni podminky
1. Za zfizeni Sluzby se Ucastnik zavazuje uhradit Poskytovateli jednofazovoy cenu za zfizeni Sluzby dle Smlouvy. Sluzba bude zfizena obvykle do 21 dnt1 po piijeti

platby za zfizeni Sluzby nebo dle dohody.

2 Za poskytovani Sluzby je Ucastnik povinen platit fadné a véas P nebo zvyhodnénou roéni cenu dle Smlouvy. Ucastniku s registrovanym IC
(obvykle podnikatelské subjekty) je vzdy vystavena faktura pro zvyhodnéndy ro¢ni plapbu.

3 Uhradu pausalni platby je Ucastnik povinen hradit bankovnim pfevodem nebo slgZenkou typu A na tucet Poskytovatele, na zakladé zalohovych nebo fadnych

4 Rozhodna doba pro pocatek platby pausalni mésicnie€ny pokina bézet dnem nasledujicim po dni zahajeni poskytovani Sluzby.

5 Prabézné poskytovana sluzba pripojeni k interngfu se povgzuje za dodanou vzdy k 31.12. daného roku, k datu ukonceni poskytovani sluzby nebo k datu
vystaveni radné faktury a toto datum je povazovajio zg/daty éni.

6. Pokud Ucastnik fadné neuhradi jakoukoli faktyru rebo jeji cab 4 Poskytovatel pravo Sluzbu Ucastnikovi pozastavit, pfipadné zcela zrusit a jednostranné

ukong¢it vzajemny smluvni vztah a to i v pfipadé Rdy tal irtho nesouvisi se Sluzbou.
7. V piipadé pozastaveni Sluzby podle bodu 6 ¢l. bec ych podmlnek bude po vyruvnanl vsech puhledavek Puskytovatele Sluzba obnovena az po
uhrazeni poplatku 100,- K¢ véetné DPH na pokryti a

V. Kvalita poskytované SluZzby a sankce s ni souvisejici i
1. V pripadé, ze dostupnost Sluzby dle této Smlouvy bude v kalendainim meésici nizsi nez sjednana dostupnost Sluzby, je Ucastnik opravnén pozadovat sniZzeni
meésicni ceny o 1/720 za kazdou hodinu trvani aplného vypadku Sluzby, maximalné vSak do vyse 60% pauéa‘.lni meésicni ceny.

pricemz nelze spravedlivé poZadovat, aby povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky prekonala ¢i odvratila, a to ani vynalozenim veskerého usili, na
kterém lze trvat. Za ,vyS$Si moc* se povazuji zejména, vzpoury nebo civilni nepokoje, valecné operace, pfipady nouze na celostatni nebo mistni trovni,

nasledujicitho po dd
dkamzitou vypovedi

zaniku Smlouvy z jakéhokoliv dfivodu nevznika Ucastnikovi narok na vraceni jakékoliv zaplacené zalohy nebo jiného plnéni a Ucastnik je povinen
éfené technické prostredky, které mu byly dany do uzivani pfi zfizeni sluzby a které nepiesly do jeho vlastnictvi.

VII. Ostatni ujednani

Ucastnik se zavazuje, ze bude dodrZovat podminky této Smlouvy. Déle prohlasuje, Ze se s obsahem Smlouvy a Vseobecnymi podminkami dikladné seznamil.
Smlouva je sepsana ve trech vytiscich. U¢astnik obdrzi jedno vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi dvé vyhotoveni.

Poskytovatel je opravnén zménit tyto Véeobecné podminky jednostrannym rozhodnutim s tim, Ze pfipadnou zménu Ucastnikovi oznami pisemné, telefonicky,
prostfednictvim e-mailu nebo publikovanim novych VSeobecnych podminek na webovych strankach Poskytovatele.
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2 Internet: www.primary-systems.org



